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1.  简介 

科亿知识库是一个大规模知识库管理系统，可以收录文件，并提供全文检索

的功能，可以方便地对知识、文件进行分类和检索功能。科亿知识库绿色单机版

为桌面版，适合单机使用，程序无须安装，拷贝后直接运行。程序简单易用，并

且随着打包、拷贝，数据也一起迁移，在无网络的环境下，能方便的分享数据。

下面以 windows 操作系统，说明其使用方法。 

2. 知识库配置 

管理员角色登录系统后，首先需要做的第一件事情是配置知识库，定制适合

自己使用的知识库功能。 

2.1 系统参数 

系统参数是知识库的核心功能、参数配置的地方，修改要谨慎。每个分类的

参数可以点击“编辑”进行修改，各个参数都有详细说明列出来。 

2.2 分类标签定义 

此项菜单三项功能的定义：分类、标签、自定义字段配置项。分类与标签都

属于知识的扁平分类维度，分类与标签的区别是：分类是唯一的，特定的知识只

能有一个分类；标签是多选的，特定的知识可以贴多个标签。 

自定义字段配置项：系统预留的几个自定义字段，这些字段可以启用或禁用，

如果启用，那么这些字段可以有哪些选择项就在这里进行配置。 

此菜单的功能，如果没生效，则需要点击列表页左上角的“刷新缓存”，然后

刷新页面。 
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2.2.1 知识分类 

 

 

字典列表的名称，是分类的命名，而数据值是保存到系统的真实值，数据值

不重复就可以，一般从 1 起递增即可。 

知识分类配置，会在几个地方体现： 
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2.2.2 知识标签 

知识标签的定义与使用与知识分类相似，唯一不同的地方就是可以给知识设

定多个标签。 

 

知识标签配置，会在几个地方体现： 
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2.3 知识专题定义 

目录分类为知识的另一分类维度，与“知识分类”、“知识标签”扁平分类维

度不同，目录分类的定义是有层次的树形定义。特定知识可以归属多个目录分类，

特定目录分类可以收纳多个知识。 
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知识专题会体现在几个地方： 

 

 

3. 系统管理 

通过前面第一步的配置，我们让知识库在我们的预期需求范围内工作了。那

第二步就是部门、角色、用户的初始化和权限设定了，系统管理模块就是完成这

部分工作的。 

3.1 部门管理 

此菜单提供部门增删改查的功能，以及文件导入导出的功能。文件导入模板

就是从导出文件而来，如果需要通过文件导入部门数据，就先导出，得到一个

excel 文件，基于此文件进行数据编辑，导入即可。 
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3.2 部门管理 

此菜单提供部门增删改查的功能，以及通过文件导入导出的功能。文件导入

模板就是从导出文件而来，如果需要通过文件导入部门数据，就先导出，得到一

个 excel 文件，基于此文件进行数据编辑，导入即可。 

 

3.3 角色管理 

此菜单提供角色增删改查的功能，以及通过文件导入导出的功能，操作可参

考部门管理。 

角色，可以理解为一定系统权限的组合搭配。创建新角色后，首先要对其授

权，设定其可以访问的功能菜单和特殊权限。 
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此处授权的菜单限于管理后台的菜单，检索页、知识详情页等不在此列。 

设定好角色的权限后，就可以给用户绑定角色了。首先得创建好用户，此处

先假定用户已经创建好，那么有两个途径给用户绑定角色。其一是在角色管理界

面： 
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以+已有用户为例： 

 

其二是在用户管理界面，编辑用户： 
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3.4 用户管理 

有了前面的部门、角色数据基础，接下来就可以创建用户了。此菜单的功能

也是提供用户增删改查的基本功能，也提供文件导入导出的批量处理功能。用户

信息比较关键的两个点，一个是部门，另一个是角色，这两个信息决定用户的归

属和数据访问范围以及功能权限范围。 

 

4. 共享设定 

对知识的访问权限控制，是在检索层面，即通过关键字检索的控制。对于通

过操作系统进行文件本身的访问不在控制范围。 

系统提供对个人文件的检索控制分为三个层面：全部开放共享、全部停止共

享，自定义的部分共享，如下图： 
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自定义共享可以在两个维度进行：分类、知识专题（目录分类），如下图。自

定义共享的结果为两个维度的并集。 

 

5. 文档管理 

有了前面两步的基础，现在可以在收录文档、管理和搜索文档了。 

5.1 收录文档 
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入口： 

  

点击“收录”按钮后，在弹窗首先填写各项属性，然后“批量上传文件” 

 

基本属性： 

标题、标签、知识分类、目录分类：按需录入或选择即可； 

关键字：使用最细粒度的关键字，多个关键字用逗号或空格分隔开； 

5.2 文档编辑 

需要编辑文档属性，通过“编辑”图标： 

 

即可进行修改： 
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5.3 文档删除与恢复 

如果要从知识库系统取消文件收录，可以通过“删除”图标，如下图。 

注意：删除操作仅仅影响知识库内部的文件，不影响收录前的源文件。 

 

为了避免误操作，所有的删除均会先由回收站回收。 

 

如果需要彻底删除，需要进入回收站进行彻底回收；如果发现误操作，需要

恢复未彻底删除的文件，则可以在回收站进行回收： 
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6. 文档检索与收藏 

文档收录后，就可以进行检索和浏览。 

6.1 普通检索 

在首页的检索框，可以进行快速检索。直接输入检索词，回车或点击放大镜

图标，即可进行知识的标题、关键字、全文进行检索，同时可以通过知识专题和

分类进行条件限定。 

默认情况下，关键字会被拆分为多个常用关键词进行宽松的匹配，拆分后的

关键词，只要有一个命中就会在结果中呈现。如果要进行严格匹配，可以勾选“精

确匹配”。 

 

结果如下： 
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可以基于第一次检索结果进行结果中再检索，结果： 

 

对于结果中再检索，可以重复多次，逐步获得精确的结果。同时，历史检索

条件轨迹会被记录下来，点击轨迹可获取历次检索的结果 

6.2 收藏 

点击收藏，即可实现对知识的收藏，如果已收藏，则可取消收藏。 

6.3 我的收藏 

本页面提供对收藏的知识查看、管理的功能。 
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7. 知识统计 

本功能对系统知识进行各个维度的统计：分类、状态、标签、知识专题。 

 

 


